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SoIP (Screen over IP)

コンタクトセンター周辺記録

ローカル・エージェントのPC、リモート・エージェントのPCも記録
VoiceCyberの新しいSoIP画面録画、録音、ビデオの多機能クライアントは、コンタクトセンターベースのロー

カル・エージェントとリモート・エージェントのクライアントPC記録用のソフトウェアです。VCLog画面録画・音

声録音・ビデオ録画統一管理システムと連携して使用することで、PC画面の録画、PC画面の監視、ハードフォン

の音声録音、ハードフォンの自動音声再生、IPソフトフォンの音声録音、サウンドカードMICによる音声録音、

USBカメラによるビデオ録画、USBランプインジケータのオン/オフ、録音の再生検証、顔認証、顔認識など、

あらゆるシナリオにおける機能要件を満たします。パソコンを使用するエージェントに対して、音声録音、画面

記録、ビデオ、アプリケーションの使用状況、ネットワークデータ、キーボードとマウスの操作などの操作を監

視し、統一された検索と同期再生ができます。

エッジコンピューティング能力を最大限に活用し、AIアプリケーションを
迅速に展開する
SoIP多機能クライアントは、PCのGPUリソースをより効果的に利用し、STT機能を呼び出し、ローカルのエッジコンピュ

ーティング能力を使用して通話内容をリアルタイムで音声から文字に変換し、文字を表示します。この「軽量モード」に

より、オペレーターは顧客とのコミュニケーションをよりスムーズに行い、より効率的にサービスを提供できます。同時

に、SoIPはVCLog Advanceバージョンの自動要約機能と深く連携できます。SoIPClientは顧客の電話番号に基づいて履歴

記録を自動的に取得し、録音を再生したり、自動要約を参照したりできるため、オペレーターは顧客のニーズを迅速に把

握し、サービス応答効率と顧客満足度を大幅に向上させることができます。

便利なToolbarにより、作業がより効率的
SoIPには機能豊富なToolbarが付属しており、さまざまな録音制御および再生方法を提供し、すばやく再生でき記

録時にブックマークを追加して、検索効率を向上させます。 音声PCI DSS、画面PCI DSS、オンデマンド録画、オ

ンデマンド保存など、複雑な場面に合わせて保存可能です。SoIPはワンタッチ制御機能も提供しており、オペレー

ターが必要に応じて特定の通話や画面記録を自主的に選択して録音・保存することが可能です。アナウンス機能を

搭載し、エージェントはToolbarで事前に準備した音声ファイルを選択し、再生することで規制要件やビジネスニ

ーズを満たし、プロセスにおけるエラーを回避できます。

HTML5画面より
PC画面操作をリアルタイムで監視

HTML5画面より
PC画面操作をリアルタイムで監視

クラウド通信、 クラウドの相乗効果
 クラウドライブ記録

クライアントのサウンドカードを介して
事前に録音された音声を電話で再生

Phone
再 生

DC-Tx100(NR)を介してVoIP Phone
通話データを取得して通話プロセスを記録

VoIP Phone

DC-Tx100(NR)を介してVoIP Phone

サウンドカードを介して外部MICと接続
特定の空間の音をキャプチャ

録 音

クライアントのサウンドカードを介して
事前に録音された音声を電話で再生

業務シナリオに応じてPC画面を録画する
従業員の操作過程を記録

録 画

外部USBカメラより
特定の空間の画像をキャプチャ

ビデオ

USB接続により、SoIP Lightで
エージェントの稼働状態を視覚的に表示

アイドル 通話中

△  Lightはステータス変化により色が変わる

録 音
DC-TX100(NR)

0:00:09
0:00:09
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システム構造
SoIPサーバーソフトウェア及びVCLog録音・録画・画面録画管理ソフトウェアを導入

エージェント PC にSoIPクライアントソフトウェアをインストールして、クライアン

トPCの画面録画、録音、ビデオ及びその他のデータをキャプチャと解析

SoIP Manager をインストールし、SoIP クライアントとサーバのパラメータを設定

HTB/Sアーキテクチャ設計，ML5 ブラウザーを介して VCLog に接続し、設定、管理

、検索、再生を行う

AIエンジンブリッジシステムVCBridgeは、さまざまなリアルタイムAIアプリケーショ

ンへの接続をサポート

オプションのインテリジェント品質検査システムVCInsight、インテリジェント品質

検査、インテリジェントコンプライアンス、インテリジェントタグ付け・分類をサポ

ート

SoIP システム仕様 (System Specification)

ハードウェア仕様

Windows 64bits、Oracle Linux 9.1 以上

（その他Linux OSについては、詳細をお問い合わせください）

Intel i3 4コア、周波数1.6GHz、4Gメモリ

設定に従ってスペースを残し、アップロード後にフ

ァイル自動削除

ギガビット

SoIP Phone、SoIP Light、外付けカメラなどを使用する

場合、クライアントPCとUSBで接続されていること

SoIPクライアントPC要件

対応OS：

最低スペック：

ローカルストレージ：

ネットワーク接続：

USBインタフェース：

Windows 64bits、Ubuntu 22.04.4

（その他Linux OSについては、詳細をお問い合わせください）

Intel i7 4コア/8スレッド、周波数2.8GHz、最小16Gメ

モリご参考までに、詳細はお問い合わせください

1TB (SATA 7200 RPM or SSD)

デュアルギガビットNIC

SoIPサーバ要件

対応OS：

最小スペック：

最小ストレージ：

ネットワーク接続：

SoIP専用ステータスLight、USBインタフェースでPCと接続、

SoIPのアイドル、ビジー、ヘルプ、アラームなどのステー

タス、RESTfulと開発インタフェースの制御

SoIPは、PCの内蔵サウンドカードであるMICを介して、

顧客のニーズに応じてモノラル録音をサポート

SoIPは、専用のMiniNoise USBサウンドカードでMICを介し

て、顧客のニーズに応じてステレオ録音をサポート

SoIPは、PC搭載のカメラと標準のUSBカメラで動画を記録

します (※ USBカメラはユーザー側で選定が必要です)

その他のハードウェア (オプション)

ソフトウェア関連仕様

画面録画仕様パラメータ (1080P、1FPS)

ファイル形式：MP4

ビデオエンコーディング：H.264

1時間の画面録画ファイルストレージは120MB以下

単一端末の画面監視には5Mbpsの帯域幅が必要

1 台の SoIP サーバで、最大 1,000 chの登録と 500chの同時録画をサポート

SoIP クライアントの実行はメモリ 150 MB 以下、CPU 使用率は 10% 以下

録音関連仕様

ファイル形式：MP3、M4A

ファイルコーディング：MP3、AAC

ビデオ関連仕様 (720P、1FPS)

ファイル形式：MP4

ビデオエンコーディング：H.264

1時間の録音ファイルストレージは100M以下

単一端末のビデオ監視には2Mbpsの帯域幅が必要

1 台の SoIP サーバで、最大 1,000chの登録と 500chの同時録画をサポート

SoIP クライアントの実行はメモリ 130 MB 以下、CPU 使用率は 8% 以下

VCLog & SoIPVCInsight VCBridge

知能エンジン及び知能アプリケーション

①⑤

VPN/VDI

SoIP Client

②

④

HTML5デバイス(Chrome推奨)
VCLogに接続して、設定、管理、検索、再生

インテリジェント構成

⑥ ③

SoIP Manager
設定とパラメータ配分

LAN

アナウンス情報、カメラのスナップショット、STTの

文字起こしを表示し、半透明ウインドウの表示で見や

すいです

録音の開始/停止を制御、電話終了前にワンクリック

で保存でき、メモの追加、音声PCI DSS、画面PCI DSS

対応の停止/再開、オペレーターサポートで使用でき

PCでの操作に便利なツールです

多機能Toolbar

SoIPウインドウ：

SoIP Toolbar：

エンコード形式の比較表

1時間のサイズ
AAC(8KStereo) 16MB

AAC(16KStereo) 26MB

MP3(8KStereo) 10MB

MP3(16KStereo) 20MB

ファイルサイズ
小

中

小

中

再生速度
速い

速い

速い

速い

品質
中

中高

中

中高

SoIP Light：

MICモノラル：

MICステレオ：

USBカメラ：

SoIPはVoIP物理電話も記録

IP Phone5V/1A SoIP
IP PBXSolP Server &

VCLog

WAN / LAN

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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