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VCMAM (Intelligent Migration & Audit & Maintenance)

データ移管＆運用保守管理

効率的な運用・保守で管理効率を向上
VCMAMは、コンタクトセンターのIT担当者が多数のアプリケーションサブシステムを効率的に管理する

のに役立つプラットフォームです。 

VCMAMの主な管理対象は、VCLogコンタクトセンターの録音・録画、VCBridgeネットワークブリッジ、

VCDiscovery総合監視、VCInsightデータ洞察を含むすべてのVoiceCyber製品、同時に、サードパーティ

のアプリケーションサーバも合わせて運用・監視可能です。

VoiceCyber自社製品のデータをVCLog10への移管に対応

他社の録音ファイルをVCLog 10 に移行、VCLog 

Advanceでは、移行されたファイルをWhisper ASRより

文字起こし、または他のASRへの転送も可能

移管元のファイル音声エンコード形式をVCLog10のファ

イル音声エンコード形式に変換対応

Migration   データ移管

◆

◆

◆

異なる録音システムが同時稼働する場合、通話終了後に、

VCMAMよりサードパーティの録音ファイルをVCLog10に

移行可能

VCLog Advanceでは、移行されたファイルをWhisper ASR

より文字起こし、または他のASRへの転送も可能

◆

◆

クラウド録音の場合、通話終了後にVCMAMよりクラウド

にある録音ファイルをVCLog10に移行可能

VCLog Advanceでは、移行されたファイルをWhisper 

ASRより文字起こし、または他のASRへの転送も可能

◆

◆

旧録音システムの更改後、過去の
録音ファイルはVCLog 10に移行され、テキスト化されます

ソース録音システム 目標録音システム

VCLog 10

一時用PC、データ移管後に不要VCMAM

サードパーティの
録音システム

ファイルの書き起こし

Whisper ASR
(選択)

複数の録音システムが同時に稼働する環境でも、
VCLog 10で一括して検索・テキスト化できます

クラウド型の通話録音サービス利用時、クラウド上の
録音ファイルはオンプレミスのVCLog 10に移行され、テキスト化されます

目標録音システムソース録音システム

録音システム
A

録音システム
B

録音システム
C

VCMAMデータ移管

ファイルの書き起こし

Whisper ASR
(選択)VCLog 10サードパーティの

録音システム

通話終了後データ移管

ソース録音システム

Genesys
などの

クラウドコミュニ
ケーションサービス ゲートウェイ

ファイルの書き起こし

Whisper ASR
(選択)

目標録音システム

VCLog 10

VCMAMデータ移管

通話終了後データ移管
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Audit   豊富なデータ監査方法

Maintenance   効率的な運用保守プラットホーム

クライアント監視

VCMAMクライアントソフトウェア

は、デバイスのオンライン、オフラ

インを監視

クライアントリソース

VCMAMクライアントを介して、リア

ルタイムまたは履歴の稼働データを確

認でき、CPU、メモリー、ネットワー

クデータ、サービスプロセスなどの情

報を含めてリアルタイムまたは履歴の

稼働データを確認できる

アラーム

柔軟なアラーム管理、アラーム情報を

電子メールなどの方法で設定されたタ

ーゲットに送信でき、ログよりアラー

ム情報を確認できる

録音と通話監査

録音システム記録 vs 通信プラットホ

ーム迅速に録音漏れを発見

データ移管監査

データ移管後にデータ整合性を監査

ログキーワード監査

システムログに異常がないかを監査

VCMAM システム仕様 (System Specification)

システム要件

Windows Server 2016 / 2019 / 2022、Windows 10、

Windows 11

Windows Server 2016 / 2019 / 2022、Windows 10、

Windows 11、CentOS Linux 7.6、Oracle Linux 9.1以上

MS SQL Server 2012以上、Oracle 11g以上

バージョン6.5以上 (IPベースのみ)

サーバ：

クライアント：

データベース：

VMware ESXi：

規格

簡体中国語、繁体中国語、英文

Microsoft Edge (Chromium Kernel）、Chrome

対応言語：

ブラウザ：

(株)長塚電話工業所の協力により作成された資料です。


